Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

| Zawarta w dniu: ‘ ‘

Pomiedzy:
Spoétka Inwestycyjno-Mieszkaniowa Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedziba

w Drobinie, ul. Marszatka Pitsudskiego 12, 09-210 Drobin,

zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000661292, NIP: 7743230497, Regon: 365460954, zwana dalej ,,SIM”, reprezentowang przez:

a (Abonent/Nabywca):

Imie, Nazwisko lub Nazwa:

NIP/PESEL: REGON/NR DOWODU:

I EGD/KRS: ‘

Reprezentowana przez:

Forma umocowania:

Adres zamieszkania/siedziby:

Ulica:

Numer domu/lokalu:

Kod Pocztowy:

Miejscowosc:

Adres do instalacji ustug (Odbiorca):

Nazwa:

Ulica:

Numer domu/lokalu:

Kod Pocztowy:

Miejscowos¢:

Dane kontaktowe:

Imie Nazwisko: Numer telefonu:

Adres e-mail:

§1.

1. Abonent wyraza cheé otrzymywania Faktury VAT za $wiadczone ustugi:
a)l |- przesytka pocztows,

b) —na wskazany w danych kontaktowych adres e-mail lub na adres: ........cccceuuene.

Na podstawie niniejszej Umowy Swiadczone bedg Ustugi:
2. Ustuga Telefoniczna: TAK / NIE

2.1. Umowa zawarta na wskazane numery gtéwne ISDN dotyczy rowniez wszelkich dodatkowych numeréw MSN lub zakreséw DDI aktywnych

dla danej ustugi.
2.2. Umowa zostaje zawarta dla nastepujacych numerdéw:

Oferta Specjalna wybrana dla ustugi:

Oferta Specjalna wybrana dla ustugi:

3. Ustuga statego dostepu do sieci Internet: TAK/NIE
3.1. Umowa zostaje zawarta dla nastepujgcego wariantu ustugi (wtasciwe zaznaczyc):

SIM-NET

SIM-NET Biznes

30/3 Mbps

60/6 Mbps

3.2. W ramach wybranego wariantu ustugi obowigzywac bedzie Oferta Specjalna:

3.3. W ramach wybranego wariantu ustugi SIM udostepni Abonentowi urzadzenie: TAK / NIE

§2.
1. Integralng czes¢ Umowy stanowig zataczniki:
- Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
- Cennik wybranych Ustug,
- Regulamin wybranej Oferty Specjalnej,
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Oswiadczam, ze zapoznatem sie z zakresem ustug, postanowieniami i warunkami niniejszej Umowy oraz, ze otrzymatem powyisze
dokumenty, doktadnie zapoznatem sie z nimi i akceptuje ich tresc. SIM zobowigzuje sie do udostepniania ustugi, o jakosci nie gorszej niz
jakos¢ ustugi Swiadczonej przez dotychczasowego operatora telekomunikacyjnego.

2. Zgodnie z art.56 ust.5 Prawa Telekomunikacyjnego dane, o ktérych mowa w art. 56 ust. 4 pkt. 6-8 i 10-21 zostaty opisane w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug oraz Minimalny Okres Swiadczenia Ustug rozpoczyna sie (zaznaczy¢ wtasciwe):

a) - od dnia rozwigzania Umowy z poprzednim operatorem.

b) - zdniem

4. Umowa ostaje zawarta na czas okreslony liczony od daty rozpoczecia swiadczenia Ustugi lub na czas nieokreslony (wtasciwe zaznaczy¢):

| 12 miesiecy ‘ ‘ ‘ 24 miesigce ‘ ‘ ‘ Czas nieokreslony ‘ ‘

5. Umowa zawarta na wskazany czas okreslony, po uptywie okresu na jaki zostata zawarta ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.

6. Zmiana warunkéw Umowy moze nastgpi¢ w Biurze Obstugi Klienta, poza siedzibg SIM poprzez przedstawiciela SIM takze po wczesniejszym
zamowieniu Ustugi w BOK za pomocg jednego z dostepnych kanatéw kontaktu, oraz poprzez ztozenie przez Abonenta ustnej dyspozycji zmiany
warunkéw Umowy w stosunku do pracownika SIM dziatajgcego w BOK. Zmiana warunkdw umowy zawartej na czas okreslony moze nastgpic
wyfacznie poprzez zmiane aktualnej Ustugi na Ustuge o wyzszej Optacie Abonamentowej lub rozszerzenie Umowy o kolejng Ustuge. Powyisze
ograniczenia nie dotyczg zmiany Umowy zawartej na czas nieokreslony. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony z okresleniem
minimalnego okresu na skorzystanie z warunkéw promocyjnych, wowczas zmiana Ustugi z ktdrg wigze sie okres promocyjny jest dopuszczalna
w okresie promocyjnym na warunkach odpowiednich do zmiany Umowy zawartej na czas okreslony.

7. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony i okreslony, kazda ze Stron ma prawo do jej rozwigzania, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec petnego Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie umowy skutkuje
likwidacjg ustug, chyba ze Strony zastrzegg inaczej.

8. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w trybie natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezgcych po stronie SIM Abonent nie mogt
korzystac z Ustugi w sposob ciggty przez okres co najmniej 30 dni.

9. Niezaleznie od postanowien pkt. 5 SIM ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadkach okreslonych w pkt. 10.,
po uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego przez SIM w wezwaniu do zaprzestania naruszen, nie krotszym niz
5 Dni Roboczych.

10. SIM ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) z przyczyn okreélonych § 7 pkt. 1. Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zawieszono $wiadczenie Ustug, a okres zawieszenia
trwa co najmniej 14 dni i Abonent nie usunat w okresie zawieszenia naruszen bedacych przyczyng zawieszenia, wskazanych w dodatkowym
wezwaniu wystanym przez SIM,

b) Abonent wykorzystuje Ustugi niezgodnie z prawem lub ich przeznaczeniem.

11. Z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Abonent obowigzany jest:

a) zaprzestac korzystania z Ustug, Urzadzen Abonenckich lub Sprzetu,

b) zwréci¢ do siedziby SIM udostepnione Urzadzenia Abonenckie lub Sprzet zgodnie z zapisami § 3. lub,

c) umozliwi¢ SIM dostep do Lokalu, w celu usuniecia Urzadzen Abonenckich lub Sprzetu.

12. Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej (list polecony) pod rygorem niewaznosci.

13. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie z Ustug SIM naliczane zgodnie z Umowa podlegajaca
wypowiedzeniu.

14. W przypadku wypowiedzenia umowy terminowej z lub bez zachowania terminu wypowiedzenia na zasadach opisanych w Art. 71a Prawa
Telekomunikacyjnego SIM obcigzy Abonenta optatg w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z rabatami i/lub ulgg przyznang
Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.

15. W przypadku rozwigzania przez Abonenta umowy na czas okreslony przed uptywem okresu jej obowigzywania lub umowy zawartej na czas
nieokreslony przed uptywem minimalnego okresu obowigzywania ustalonego na potrzeby przyznaje ulgi SIM jest uprawniony do uzyskania od
Abonenta zwrotu powyzszej ulgi. Analogiczne uprawnienie przystuguje SIM w przypadku rozwigzania Umowy przez SIM z winy Abonenta.

16. W przypadku powstania obowigzku zwrotu SIM ulgi Abonent jest obowigzany do zwrotu ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres:

a) w przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania,

b) przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony od dnia jej zawarcia do dnia uptywu minimalnego okresu obowigzywania do celéw Oferty
Specjalne;j.

Roszczenie SIM o zwrot ulgi nie powstaje w przypadku rozwigzania Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze ulga zostata
przyznana w zwigzku z przyznaniem Urzadzenia Abonenckiego lub Sprzetu.

17. Regulamin Oferty Specjalnej moze przewidywac szczegdlne przypadki rozwigzania Umowy.

18. Okres rozliczeniowy dla niniejszej umowy jest miesigcem kalendarzowym.

§3.

1. SIM moze oferowaé Abonentom udostepnienie Urzadzenia Abonenckiego lub Urzadzen Abonenckich, zwanych dalej Urzadzeniami za kwote
jednorazowa lub ptatng cyklicznie bgdz tez przez kombinacje tych kwot wskazang w Cenniku lub Regulaminie Oferty Specjalne;j.

2. Urzadzenia udostepnione przez okres obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, pozostaje wtasnoscig SIM.

3. Abonent ma prawo uzytkowac¢ Urzadzenia przez caty okres trwania umowy.

4. Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania Urzadzen zgodnie z jego przeznaczeniem z zachowaniem dbatosci jak o rzecz wtasna.

5. Abonent ma obowigzek zabezpieczenia Urzadzen przed skutkami przepiec¢ w sieci elektrycznej.

6. W razie rozwigzania umowy terminowe] z przyczyn lezagcych po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie ustugi do innego
operatora, windykacyjne rozwigzanie umowy przez SIM) w zakresie ustugi, do ktérej udostepniono Urzgdzenia Abonent ma obowigzek
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zaptacenia Ceny Standardowej Urzadzenia wskazanej w Cenniku lub jesli tam jej nie okreslono wéwczas wskazanej w Regulaminie Oferty
Specjalne;j.

7. Po zakonczeniu umowy na czas okreslony Abonent ma prawo wykupi¢ Urzadzenia za ,,Cene wykupu” wskazana w Cenniku lub Regulaminie
Oferty Specjalnej po zgtoszeniu tego zamiaru przez infolinie lub pisemnie. Kwota zostanie doliczona do najblizszej faktury Abonenta.

8. W przypadku braku zgtoszenia checi wykupu Urzadzen SIM bedzie naliczat ,,Optate miesieczng” wskazang w Cenniku lub jesli tam jej nie
okreslono woéwczas wskazang w Regulaminie Oferty Specjalnej za udostepnianie Urzadzen.

9. W przypadku zakonczenia swiadczenia ustugi, do ktérej przeznaczone byty udostepnione Urzgdzenia, ktdrego Abonent nie wykupit, ma on
obowigzek zwrotu Urzgdzenia do SIM poprzez skuteczne doreczenie do siedziby SIM.

10. Zwrot powinien by¢ dokonany w stanie niepogorszonym wskazujacym, co najwyzej na zwyktg eksploatacje.

11. Brak zwrotu Urzadzen przez Abonenta w przeciggu 30 dni od dnia zakoriczenia $wiadczenia ustugi lub zwrot w stanie przekraczajacym
zwykta eksploatacje uznaje sie za jego utrate.

12. Kazdorazowo zwrot w stanie przekraczajagcym zwykta eksploatacje zostanie udokumentowany przez SIM protokotem przyjecia Urzgdzenia
zniszczonego.

13. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia, lub zuzycia Urzadzen w zakresie przekraczajgcym zwykta eksploatacje, SIM ma prawo do
zadania zaptaty za Urzadzenia Ceny Standardowe] zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej.

14. SIM ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato
wskutek swiadomego zniszczenia lub uszkodzert spowodowanych dziataniami infrastruktury telekomunikacyjnej Abonenta. Jezeli charakter
uszkodzenia wskazuje, iz naprawa nie gwarantuje przywrdcenia stanu petnej sprawnosci, SIM moze obcigzy¢ Abonenta kosztami zakupu
nowych Urzadzen.

15. W przypadku zmiany przez Abonenta taryfy telekomunikacyjnej na nizszg od dotychczas obowigzujgcej Abonenta, SIM ma prawo obcigzy¢
Abonenta rdznicg w cenie udostepnionych przez SIM Urzadzen stuzgcego realizacji ustugi, ktérej taryfa podlega zmianie, pod warunkiem, ze
Urzadzenia te w tej zmienionej taryfie oferowane sg za cene wyzszg niz zaptacona przez Abonenta.

16. W przypadku gdy w okresie obowigzywania Umowy na czas okreslony jedna z ustug nie zostanie zrealizowana lub zostanie wytaczona z
przyczyn lezacych po stronie SIM (brak mozliwosci technicznych) lub po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie ustugi do innego
Operatora, windykacyjne rozwigzanie umowy przez SIM), wowczas Abonent obowigzany jest do zwrotu w stanie niepogorszonym, w
oryginalnych opakowaniach wszelkich Urzadzen udostepnionych przez SIM na preferencyjnych warunkach stuzacych do realizacji ustug, ktére
nie beda swiadczone. W razie braku zwrotu w przeciggu 30 dni od wygasniecia umowy SIM naliczy za te Urzadzenia Cene Standardowg
Urzadzenia zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej.

17. SIM dostarczy Abonentowi zamdwione Urzadzenia za posrednictwem umocowanego przedstawiciela, Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub
innego operatora pocztowego.

18. Przed dokonaniem wysytki SIM moze podjaé prébe kontaktu z Abonentem celem potwierdzenia wysytki.

19. SIM podejmie jedng prébe dostarczenia udostepnionych Urzadzen Abonentowi.

20. Pierwsza préba dostarczenia udostepnionych Urzadzen jest dla Abonenta bezptatna.

21. SIM dopuszcza mozliwos¢ dokonania drugiej proby dostarczenia Urzadzen, tylko i wytacznie na wyrazne zyczenie Abonenta i pod
warunkiem obcigzenia Abonenta kosztami ponownej wysytki w kwocie 30 zt, za pobraniem w chwili odbioru Urzadzen.

22. Zwrot przesytki otwartej przez Abonenta, w stanie wskazujgcym na uzytkowanie urzadzenia badZz w stanie uniemozliwiajgcym SIM
udostepnienie tych Urzadzen innemu Abonentowi (uszkodzone opakowanie, sprzet, slady uzytkowania, brak ktérego$ z akcesoridw, brak
instrukcji lub gwarancji) oznacza rezygnacje z umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i jednoczesnie skutkuje naliczeniem kary
umownej za Sprzet w postaci Ceny Standardowej Urzadzenia, zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej.
Kazdorazowo taki przypadek zostanie udokumentowany protokotem przyjecia Urzadzenia.

§4.
Oswiadczenia Abonenta

TAK / NIE* Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

TAK / NIE* Wyrazam zgode na kontakt z numerami telefonicznymi udostepnionymi SIM w celu przedstawienia oferty SIM.
Wyrazam zgode na przesytanie na podany w Umowie adres e-mail lub pod numer telefonu kontaktowego informacji i
TAK / NIE* zawiadomien zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

(Zgoda ta pozwoli nam np. na wysytanie informacji w wystawionej fakturze VAT).

Wyrazam zgode na wykorzystanie przez SIM adresu/éw e-mail lub numeru/6w telefonéw w celach obstugowych.
(Zgoda pozwoli nam kontaktowaé sie w celach obstugowych dotyczgcych ustug, ktére swiadczymy. Dzieki niej bedziemy
TAK / NIE* mogli np. wysyta¢ zawiadomienia i odpowiedzi na reklamacje, informowaé o zmianach cennikéw i regulaminéw ustug, czy
przerwach technicznych. Zgoda obejmuje wszystkie numery telefonéw lub adresy e-mail, ktére udostepnione zostaty nam
dotychczas, lub zostang udostepnione w przysztosci).

Wyrazam zgode na kontakt na numery telefonéw udostepnione SIM w celu marketingowym.

(Udzielona zgoda pozwoli nam na przedstawianie w trakcie rozmowy telefonicznej informacji o dostepnych towarach lub
TAK / NIE* ustugach, w tym na proponowanie nowych warunkéw przedtuzenia umowy, poinformowanie o promocjach, konkursach,
realizacje badan rynku. Zgoda obejmuje wszystkie numery telefonéw lub adresy e-mail udostepnione zostaty nam
dotychczas, lub zostang udostepnione w przysztosci).

Wyrazam zgode na przesytanie przez SIM informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej.

(Zgoda pozwoli nam przesyta¢ komunikaty wizerunkowe i marketingowe np. informacje o ofertach, konkursach, m.in.

*
TAK/NIE poprzez e-mail, SMS, MMS, komunikat na dekoderze lub na stronie internetowej. Zgoda obejmuje wszystkie numery
telefondw lub adresy e-mail, ktére udostepnione zostaty nam dotychczas, lub zostang udostepnione w przysztosci).
Wyrazam zgode na uzywanie przez SIM automatycznych systemow wywotujacych w celu marketingowym.
TAK / NIE* (Zgoda pozwoli nam kierowa¢ automatycznie odtwarzane informacje o ofertach, a takze realizowa¢ badania rynku. . Zgoda

obejmuje wszystkie numery telefondow lub adresy e-mail, ktére udostepnione zostaty nam dotychczas, lub zostang
udostepnione w przysztosci).
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Wyrazam zgode na wykorzystanie przez SIM danych o lokalizacji, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu
marketingu bezposredniego.

TAK / NIE* (Dane o lokalizacji urzadzen telekomunikacyjnych (takich jak telefon lub komputer) wykorzystamy miedzy innymi do
tworzenia profilu okreslajgcego mozliwosci zakupowe, potencjalne potrzeby oraz przewidywania dotyczace zachowan jako
naszego Klienta. Dzieki temu bedziemy mogli dobra¢ odpowiednig oferte).

Wyrazam zgode na wykorzystanie przez SIM danych osobowych w celu marketingu bezposredniego obecnych i
przysztych Partneréw SIM.

TAK / NIE* (Udzielona zgoda pozwoli nam przedstawiaé oferte sprzedazy towardw lub ustug Partneréw SIM. Twoje dane nie beda
udostepniane Partnerom SIM. Aktualna lista Partneréw SIM znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na
www.drobin.net).

Wyrazam zgode na udostepnianie przez SIM obecnym i przysztym Partnerom SIM danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego.

(Udzielona zgoda pozwoli nam udostepniac¢ Partnerom SIM nazwe firmy, imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, tj. adres
zamieszkania, numery telefondw, adresy e-mail jakie posiadamy, aby samodzielnie mogli przedstawiaé¢ swoje produkty i
ustugi. Po udostepnieniu danych na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody Partnerzy SIM stang sie odrebnymi
administratorami udostepnionych danych. Partnerzy SIM to podmioty, ktére dzi$ lub w przysztosci wspdtpracuja
bezposredni lub posrednio z SIM. Aktualna lista Partneréw SIM znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na
www.drobin.net).

Wyrazam zgode na zamieszczenie danych osobowych w spisach abonentéw i udostepnianie w ramach ustugi biura
numeroéw.

(Zgoda pozwoli na udostepnianie imienia i nazwiska lub nazwy, numerdw telefonéw, nazwy ulicy i miejscowosci (bez
TAK / NIE* numerdw domu i lokalu) w spisie abonentéw i w ustudze informacji o numerach telefonicznych. Dane bedziemy takze
udostepnia¢ innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym z siedzibg w panstwach nalezgcych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych. W takim przypadku

wspompniani przedsiebiorcy réwniez stang sie administratorami danych osobowych).
* Zanaczy¢ wtasciwe

TAK / NIE*

Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo do wycofania kazdej z powyiszych zgod. Cofniecie zgody nie wptynie na
legalnos¢ przetwarzania przed jej wycofaniem. Powyisze zgody obowigzujg do odwotania.

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Spodtka Inwestycyjno-Mieszkaniowa Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Drobinie, ul. Marszatka Pitsudskiego 12, 09-210 Drobin, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000661292, NIP: 7743230497, Regon: 365460954.

UWAGI:

OKIreS tESEOWY: ..ccoeceeeecereeerieneesceneessensessnesssnnees = seesssnsesseesssssesssasssssesssnssesssnsessnasssns o

W imieniu SIM (data, podpis): W imieniu Abonenta (data, podpis): Piecze¢ Firmowa Abonenta:

Biuro Obstugi Klienta — 24-360-47-48

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — www.ebok.drobin.net

Numer Klienta/Uzytkownik E-BOK:

PIN/Hasto E-BOK:
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http://www.ebok.drobin.net/

