Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Regulamin obowiagzuje dla Uméw podpisanych z Abonentami po 01.03.2018 r.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres Regulaminu )

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem") okresla
ogdlne warunki $wiadczenia przez Spotke Inwestycyjno-
Mieszkaniowg Sp. z 0.0. (zwany dalej ,Operatorem”) ustug
na rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek

§ 2. Definicje

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub
mnogiej 0znaczaja;

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna  nieposiadajaca  osobowo$ci  prawnej,
utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktérg Oparator
zawart w formie pisemnej Umowe
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Abonent Biznesowy - Abonent niebedacy Konsumentem w
rozumieniu art. 2 pkt. 18 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.2014.171.1800 ze zm.).
Adres IP — numer identyfikacyjny, ktory jest nadawany
komputerom lub urzadzeniom w sieci Internet.

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw
spowodowanych Sitg Wyzsza, nieprawidtowym dziataniem
sieci telekomunikacyjnej lezacej po stronie Operatora,
planowanymi pracami lub przyczynami lezacymi po stronie
Abonenta.

Billing - szczegblowy wykaz ustug zrealizowanych na
podstawie Umowy w danym Okresie Rozliczeniowym,
dostarczany Abonentowi wraz z faktura, sporzadzony
w formie pisemnej lub na Zadanie Abonenta w formie
elektronicznej.

Biuro Numeréw - jednostka Operatora udzielajaca
informacji o numerach telefonicznych.

Biuro Obstugi Klienta ("BOK") - jednostka organizacyjna
Operatora zajmujaca si¢ bezposrednimi  kontaktami z
Abonentami i ich obstuga.

Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju
i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprécz sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Hurtowy Poddostawca Ustug Telekomunikacyjnych -
operator w rozumieniu przepisow Ustawy (na dzien
wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu — Art. 2 pkt
27 b) Ustawy).

Internet — sie¢ komputerowa o zasiegu globalnym,
skladajaca sie ze wzajemnie potaczonych ze sobg sieci
dziatajacych w oparciu o zbiér protokotéw TCP/IP.

IP (Internet Protocol) — protokdt komunikacyjny uzywany
do transmisji danych w sieciach rozlegtych, np. sieci
Internet.

Komérka organizacyjna - Komoérka organizacyjna
Operatora bezposrednio obstugujaca Abonentow.

LAN (Local Area Network) — lokalna sie¢ komputerowa
wykonana w technologii Ethernet, Fast Ethernet lub Gigabit
Ethernet, taczaca komputery uzytkownikow dziatajacych na
stosunkowo niewielkim obszarze.

Lista Referencyjna - lista urzadzen zaakceptowanych
przez Operatora do $wiadczenia Ustugi.

§ 3. Zakres $wiadczonych Ustug

1. Operator oferuje:

a) ustugi glosowe, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej
oraz telefonii internetowej,

b) ustugi statego dostepu do sieci Internet,

c) ustugi transmisji danych, w tym komutowanego dostepu
do sieci Internet,

d) ustugi w sieci inteligentnej, w tym ustugi o podwyzszonej
oplacie,

e) ustugi dodatkowe zwiazane z powyzszymi ustugami

f) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy
stosuje sie do nich Regulamin.

2. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich
korzysta¢ na terenie objetym swoim zakresem dziafania.

3. Zakres Usiug oferowanych przez Operatora na
poszczegélnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci
od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych.

4. Operator udostepnia Ustugi na zasadach wskazanych w
Umowie, Regulaminie lub Cenniku. W razie rozbieznosci
pomigdzy postanowieniami Umowy i Regulaminu za
wigzace uwaza si¢ postanowienia Umowy.

5. W ramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia:

a) staly dostep do Sieci Operatora,

b) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku
do danej optaty abonamentowej,

c) obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych
dodatkowo pfatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan.

organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej,
utworzonych zgodnie z przepisami prawa.

2. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez
Operatora.

3. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie Ustug,

Konsument - osoba, ktéra zawiera Umowe w celu
bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscia gospodarczg
lub zawodowa, w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.
Lokal - okre$lone w Umowie miejsce $wiadczenia Ustugi.
Lacze - tacze, na ktérym zgodnie z zasadami wspdtpracy
obowigzujgcymi  pomigdzy Operatorem i Hurtowym
Poddostawca Ustug Telekomunikacyjnych w  zakresie
Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do  sieci
telekomunikacyjnej OPL, Operator moze $wiadczy¢ dang
Ustuge. Lacze stuzy do podiaczenia urzadzen Abonenta do
publicznej sieci telefonicznej. Charakterystyka Lacza bedzie
kazdorazowo okreslana w Umowie.

Operator - Spétka Inwestycyjno-Mieszkaniowa Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Drobinie, ul.
Spotdzielcza 10A, 09-210 Drobin, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000661292, NIP:
7743230497, Regon: 365460954 lub jej nastepca prawny.
Optata abonamentowa — optata wnoszona przez Abonenta,
w wysokosci wskazanej w Cenniku, z tytutu zapewnienia
przez Operatora dostepu do Ustugi.

Okres Rozliczeniowy - wskazany w Umowie okres za jaki
beda rozliczane opfaty za Ustugi.

Polaczenia Telekomunikacyjne - Ustuga
Telekomunikacyjna obejmujaca Ustugi Telefoniczne, ustugi
transmisji fakséw oraz Ustugi Zwyklej Transmisji Danych
poprzez komutowane potaczenia pomiedzy stacjami
telefonicznymi, okre$lana w ustawie jako publicznie
dostepna ustuga telefoniczna.

Przeniesienie Urzadzenia Abonenckiego - zmiana
miejsca instalacji Urzadzenia Abonenckiego dokonana na
wniosek Abonenta.

Przedstawiciel ~Operatora - osoba  dziatajaca
w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona
do skiadania i przyjmowania o$wiadczen  woli

w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy,
badz tez wykonywania iej postanowien,
w szczegolnosci w zakresie budowy, napraw oraz
konserwacji PUU oraz wydania Abonentowi Urzadzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw.
Punkt Udostepniania Ustugi - punkt techniczny,
stanowigcy zakoficzenie sieci, w kidrym nastepuje
potaczenie Sieci Operatora z infrastruktura Abonenta. Punkt
ten jest granica odpowiedzialnosci Operatora za $wiadczone
Ustugi; Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest
ona dostepna w Punkcie Udostepniania Ustugi.

Rachunek - faktura, rachunek Iub inny dokument
okreslajacy ceng wykonanych dla Abonenta ustug, bedacy

6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a) telefoniczng obstuge Abonenta,

b) usuwanie usterek i awarii,

¢) mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego
Cennika oraz $wiadczonych Ustug,

d) mozliwo$¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych.
7. W ramach ustugi stalego dostepu do sieci Internet
Operator zapewnia:

a) staly dostep do sieci Internet w technologii zaleznej od
warunkow technicznych dostepnych w lokalizacji Abonenta,
z maksymalng predkoscia transmisji do/od Abonenta w
zalezno$ci od wybranej przez Abonenta opcji Ustugi, w
klasie UBR (Unspecified Bit Rate), tzn. w klasie, ktéra
umozliwia dostarczenie ustugi o nie zdefiniowanej predkosci
bitowej, bez gwarancji szybkosci transmisji. Operator
okreSla maksymalng predko$¢ facza w kierunku do
Abonenta i od Abonenta a ostatecznie uzyskiwany parametr
predkosci zalezny jest od warunkéw technicznych
dostepnych dla danego PPU.

b) korzystanie z ustug dodanych na zasadach okreslonych
w Cenniku,

c) adresacje IP okreslong dla danej opcji Ustugi w Cenniku.
8. Adresy IP sg przydzielane Abonentowi na czas trwania
Umowy, na warunkach okre$lonych przez organizacjg RIPE
lub w przypadku wybrania opcji ustugi bez statego adresu IP
w sposéb dynamiczny.

9. Katalog Ustug oferowanych przez Operatora okresla
aktualna Oferta Ustug dostgpna na stronie internetowej
Operatora.

Stronalz6

w szczegolnoSci zwigzane z akcjami promocyjnymi lub
ofertami specjalnymi (,Warunki promociji/oferty specjalnej’).
4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw
odmienne od postanowien zawartych
w  Regulaminie,  znajdujqg ~ pierwszenstwo  przed
postanowieniami Regulaminu.

podstawg dokonywanych przez Abonenta pfatnosci za
ustugi $wiadczone przez Operatora.

Sie¢ Operatora - wszystkie urzadzenia i tacza tworzace
infrastrukture techniczna niezbedna do $wiadczenia Ustugi.

Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne
od danej Strony, ktéremu Strona nie mogta zapobiec przy
dotozeniu nalezytej starannoci.

Sprzet - sprzet dostarczany w razie koniecznosci
Abonentowi przez Operator, niezbedny
do budowy PPU oraz korzystania przez Abonenta z Ustugi i
zarzadzany przez Operator na warunkach okreslonych
w Umowie i wobec ktérego w trakcie obowigzywania
Umowy, jak  réwniez  po  jej  wygasnieciu
lub rozwigzaniu, Abonent nie nabywa Zzadnych praw
rzeczowych.

OPL - Orange Polska S.A.

Umowa - umowa abonencka o $wiadczenie Ustugi.

Ustuga Telefoniczna - ustuga telekomunikacyjna dostepna
dla Uzytkownika, polegajaca na realizacji potaczen
telekomunikacyjnych przez Sie¢ Operatora.

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz
Abonenta na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku
ze S$wiadczeniem Uslugi zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) lub
inna  regulacia  majgca  charakter  powszechnie
obowigzujacego prawa, ktéra zastapita ustawe z dnia
16 lipca 2004 r.

Ustawa o Prawach Konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z dn. 24.06.2014
poz. 827 z ewentualnymi zmianami).

Urzadzenia Abonenckie - urzadzenia udostepnione
Abonentowi przez Operatora na warunkach okreslonych w
Umowie oraz Cenniku, lub urzadzenia dostarczane przez
Operatora Abonentowi, ktére Abonent na warunkach
okreslonych w Umowie Sprzedazy Urzadzenia nabywa na
wiasno$¢, lub urzadzenia nabyte indywidualnie przez
Abonenta, pochodzace z Listy Referencyjnej, niezbedne do
korzystania przez Abonenta z Ustugi i zarzadzane przez
Abonenta w okresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
za ktorych prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Abonent.

Zakoniczenie Sieci - punkt Sieci Operatora przeznaczony
do zapewnienia Abonentowi dostepu do  Ustug
$wiadczonych przez Operatora.

2. Pojecia niezdefiniowane w § 2, a zdefiniowane
w Ustawie, uzyte zostaly w Regulaminie zgodnie ze
znaczeniami nadanymi im przez Ustawe.



ROZDZIAL 2. UMOWA

§ 4. Ogolne warunki $wiadczenia Ustug

1. Operator $wiadczy Ustugi w jeden z nastepujacych
Sposobow:

a) poprzez wiasng infrastrukture telekomunikacyjna,

b) poprzez infrastrukture telekomunikacyjng bedaca w
dyspozycji Operatora,

¢) na zasadzie dostepu posredniego, z wykorzystaniem
urzadzen dostepowych, instalowanych przez Operatora w
siedzibie Abonenta,

d) w oparciu o ustuge hurtowego dostepu do sieci OPL,

e) poprzez niezalezne facza cyfrowe nalezace do Operatora
lub pozostajace w dyspozycji Operatora.

2. Jezeli zgodnie z Umowa ustuga jest $wiadczona w
oparciu 0 tacze w sieci OPL wowczas, instalacja Ustugi
moze zosta¢ dokonana na wskazanym przez Abonenta
taczu w sieci OPL okreslonym w Umowie o ile istniejg ku
temu warunki techniczne.

4. Abonent zobowigzuje sie umozliwi¢ Operatorowi
sprawdzanie stanu technicznego tacza, Sprzgtu oraz innych
urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia lub korzystania
z Uslugi, zainstalowanych w Lokalu lub nieruchomosci
Abonenta, o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia

§ 5. Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze
Strony postanowig inaczej w Umowie badz Cenniku.
W przypadku, gdy Abonent przyjmie i podpisze cennik
preferencyjny ze wskazanym tam okresem obowigzywania
Umowy, Cennik taki stanowi jednoczes$nie aneks do Umowy
Abonenckiej i zmienia okres jej obowigzywania na czas
okreslony wskazany w Cenniku.

2. Umowa zawarta na czas okreslony wskazany w Umowie,
po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba Zze Oparator lub
Abonent zlozy drugiej Stronie pisemng rezygnacje
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Woéwczas Umowa ulega rozwiagzaniu z uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta.

3. W imieniu Operatora Umowe zawiera upowazniony
przedstawiciel Operatora. Umowa moze by¢ zawarta po
dostarczeniu  przez ~ zamawiajagcego  wymaganych
dokumentéw w formie oraz tresci zgodnej z wykazem
dokumentéw  koniecznych  do  zawarcia  Umowy
obowigzujacym w Oparator w chwili jej zawierania,
w szczegdlnosci odpowiednio:

a) aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego albo
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej,

b) zaswiadczenia o nadaniu numeru REGON,

¢) zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej
NIP,

d) w przypadku oséb  fizycznych  niebedacych
przedsiebiorcami Oparator podczas zawierania Umowy ma
prawo zada¢ od takich oséb dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢.

4. Warunkiem instalacji Ustug przez Operatora w Lokalu
wskazanym w Umowie, jest posiadanie przez Abonenta
tytutu prawnego do Lokalu. W przypadku posiadania przez
Abonenta tytulu prawnego do Lokalu innego niz prawo
wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze
prawo do lokalu, instalacja Ustugi wymaga dostarczenia
przez Abonenta Operatorowi pisemnej zgody wystawionej
przez odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego
nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej, na
Swiadczenie Ustug w Lokalu.

5. Umowa moze by¢ zawarta w zwigzku z rezygnacjg przez
Abonenta z korzystania z ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez innego Operatora
Telekomunikacyjnego lub Przedsigbiorce
Telekomunikacyjnego z  jednoczesnym  rozpoczeciem
korzystania z Ustugi Telefonicznej udostepnianej przez
Operatora z przeniesieniem lub bez przeniesienia
posiadanego przez Abonenta numeru telefonicznego.

§ 6. Ograniczenia i zabezpieczenia

1. Oparator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia  przez  Abonenta  dokumentéw
przewidzianych Regulaminem, a takze dostarczenie
Oparator  innych ~ dokumentéw  jakie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami sg konieczne do przeniesienia
numeru Abonenta

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta,
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Oparator
zgodnie z przepisami prawa.

2. Oparator moze odmoéwi¢ zawarcia  Umowy
z Abonentem:

a) co do ktérego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci
ptatniczej, wynikajace z danych bedacych w posiadaniu
Oparator lub udostepnionych Oparator przez

biuro informacji gospodarczej, na zasadach okre$lonych

ustugi hurtowego dostepu do sieci OPL, nalezytego
$wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji. Czynno$ci
sprawdzania moga by¢ wykonywane przez Operatora lub
osoby wskazane przez Operatora, OPL lub ich
podwykonawcow.

5. Abonent upowaznia Operatora do wypetnienia formularza
i zaméwien w zakresie danych operatora, bedacego
Hurtowym Poddostawcg Ustug Telekomunikacyjnych i do
zmiany Hurtowego Poddostawcy Ustug
Telekomunikacyjnych w kazdym czasie obowigzywania
Umowy poprzez zlozenie zlecenia preselekcji lub
Zamoéwienia wskazujacego innego Hurtowego Poddostawce
Ustug Telekomunikacyjnych.

6. Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci
$wiadczonych Ustug, do modyfikacji sposobu realizacji
Ustug stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z
posiadanych ~uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwoéci technicznych.

7. Operator ma prawo do zmiany, bez odrebnej zgody
Abonenta, swojego Hurtowego Poddostawcy Ustug
Telekomunikacyjnych  z  zachowaniem co  najmniej
dotychczasowej jakosci i ciaglosci ustug. Abonent

5. Umowa na Ustuge Telefoniczng z przeniesieniem
posiadanego przez Abonenta numeru telefonicznego moze
by¢ zawarta tylko z Abonentem, ktéry jest uprawniony do
dysponowania numerem telefonicznym w  stacjonamnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz udokumentuje ten
fakt dostarczajac Operatorowi umowe o $wiadczenie ustug
telefonicznych pomiedzy tym Abonentem i Operatorem lub
Przedsiebiorca Telekomunikacyjnym, dotyczaca danego
numeru telefonicznego lub dwa ostatnie rachunki
telefoniczne wystawione za dany numer telefoniczny,
z potwierdzeniem ich zaptaty.

6. Abonent moze wskaza¢ adres elektronicznej skrzynki
pocztowej e-mail, za pomoca ktérego OParator bedzie
kontaktowa¢ si¢ w sprawach dotyczacych realizacji Umowy,
w szczegolno$ci ptatnosci i rozliczen za Ustugi.

7. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba Zze
Regulamin badz Umowa stanowig inaczej.

8. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa  Operatora, Regulamin  stosuje  sie
z uwzglednieniem przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, za$ upowazniony przedstawiciel Operatora
powinien okaza¢ Abonentowi na jego Zzadanie: dowdd
tozsamo$ci, pisemne zaSwiadczenie wydane przez
Operatora  potwierdzajace  uprawnienie  tej  osoby
do zawierania Umoéw w imieniu i na rzecz Operatora
i aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcow Operatora oraz
poinformowa¢ przed zawarciem Umowy na pi$mie kazdego,
kto jest Konsumentem o prawie odstapienia od Umowy w
terminie 14 dni od jej zawarcia, wreczajac mu wzor
odstapienia od Umowy oraz przekaza¢ konsumentowi
informacje wymagane Art. 12 Ustawy o prawach
konsumenta.

9. Operator dopuszcza zmiang Umowy:

a. poprzez zlozenie przez Abonenta dyspozycji zmiany
warunkéw Umowy w stosunku do pracownika Operatora
dziatajgcego w BOK - w drodze podpisania Aneksu do
Umowy .

b. poza siedzibg Operatora poprzez Przedstawiciela
Operatora, takze po wcze$niejszym zaméwieniu Ustugi
w BOK za pomocg jednego z dostepnych kanatéw kontaktu,
10. W przypadku zlecenia zawarcia Iub zmiany Umowy
w BOK, w sposob okreslony w ust. 9a i 9b podpisany Aneks,
potwierdzenie zmiany warunkéw Umowy, Regulamin,
Cennik i Sprzet, niezbgdne do $wiadczenia Ustugi, zostang
niezwlocznie dostarczone Abonentowi przez Operatora.

11. Operator moze wprowadzi¢ mozliwo$¢ zawierania lub
zmiany Umoéw na odleglos¢ (tzn. gdy przedstawiciel
Operatora i Abonent nie sa jednoczesnie obecni), na
przyktad za  posrednictwem  telefonu,  formularza
pocztowego, reklamy prasowej z  wydrukowanym

w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych,

b) ktéry odmoéwi przedstawienia danych lub dokumentéw,
o ktorych mowa w § 5 pkt. 3. lub udostepnit dane
nieprawdziwe lub przedstawit dokumenty, ktére budza
watpliwosci, co do ich autentyczno$ci lub kompletnosci,

c) jezeli brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia
Ustugi lub wystapity okoliczno$ci o charakterze Sity Wyzszej
uniemozliwiajace $wiadczenie Ustugi lub nie nastapita
pozytywna  weryfikacja ~zaméwien na  abonament
telefoniczny przez OPL lub innego Operatora

3. W przypadku powzigcia watpliwosci co do wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta lub gdy jest to uzasadnione innymi
wzgledami, Oparator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy

badz dalsze $wiadczenie Ustug od wplacenia kaucji
lub zlozenia innej akceptowanej przez Oparator formy
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upowaznia niniejszym Operaotra do podpisania w jego
imieniu niezbednego zamowienia skierowanego do nowego
Hurtowego Poddostawcy Ustug Telekomunikacyjnych.

8. Operator udostepnia Ustugi na wylaczny uzytek
Abonenta. Abonent nie moze udostepnia¢ ich osobom
trzecim poza Lokalem Ustug $wiadczonych na podstawie
Umowy, bez uprzedniej zgody Operatora.

formularzem  Umowy, poczty elektronicznej, itp.
W przypadku zawierania lub zmiany Umowy na odlegto$¢
Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem przepiséw Ustawy
o prawach konsumenta szczegblne obowiazki oraz
przyznajacych szczegélne uprawnienia Konsumentowi.
Oparator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia o$wiadczenia
0 zmianie warunkéw Umowy w graniach okres$lonych w Art.
12. Ustawy o prawach konsumenta na trwalym nosniku
niezwlocznie po uzgodnieniu warunkéw zmiany umowy
jezeli uzgodnienie zmiany nastgpito w toku rozmowy
telefonicznej wzglednie najpézniej w dacie rozpoczecia
$wiadczenia ustug jezeli zmiana umowy nastapita w inny
sposdb. Zmiana umowy dokonana telefonicznie nastepuje
wowczas gdy w odpowiedzi na potwierdzenie zmiany
warunkdw Abonent potwierdzi dokonanie zmiany w terminie
okrelonym w zawiadomieniu Oparator. ~Abonentowi
przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni od dnia
dokonania zmiany Umowy w formie okre$lonej w pkt. 13. W
razie braku poinformowania Abonenta o mozliwosci
odstapienia od zmiany Umowy moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkdw Umowy w terminie 12 miesigcy od dnia jej
zawarcia, a jezeli przed uplywem terminu 12 miesiecy
Oparator poinformuje Abonenta o prawie odstapienia,
wowczas termin na odstapienie uptywa po 14 dniach od
daty takiego powiadomienia. Abonent jest uprawniony do
ztozenia wyraznego o$wiadczenia o zadaniu rozpoczecia
Ustugi po dacie zawarcia umowy a przed uptywem terminu
do odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie przez
Abonenta oéwiadczenia przed jego uptywem.

13. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta
na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem
i w Umowie, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego
uiszczania okreslonych w Cenniku optat za wykonane na
jego rzecz przez Operatora ustugi oraz do przestrzegania
niniejszego Regulaminu i Umowy.

14. W przypadku odstapienia od Umowy lub zmiany
warunkéw Umowy Oparator zwrdci Abonentowi opfaty
wykraczajace poza zakres wynagrodzenia naleznego
Oparator za ustugi $wiadczone na zadanie Abonenta w
okresie od dnia odstgpienia. Powyzsze nie narusza
uprawnienia  Oparator do  rozliczenia  udzielonych
Abonentowi ulg zgodnie z postanowieniami Regulaminu i
odpowiedniego Regulaminu promogji.

zabezpieczenia ewentualnych roszczen Oparator wobec
Abonenta z tytutu wykonania Umowy.

4, Oparator ma prawo potracic swoja wymagalng
wierzytelno$¢ z tytulu wykonania Umowy z kwoty kaucji
lub  zaspokoi¢  swojg  wierzytelno$¢ z  innego,
przedstawionego Oparator, zabezpieczenia.

5. W razie braku wymagalnych wierzytelnosci
po rozwigzaniu badz wygasnieciu Umowy, Oparator
zobowigzuje sie zwrdcic Abonentowi nominalng kwote kaucji
lub inny przedmiot zabezpieczenia z chwila dokonania
koncowego rozliczenia finansowego Umowy.



§7. Zawieszenie, rozwigzanie i wygasniecie umowy

abonenckiej

1. Oparator ma prawo zawiesi¢ S$wiadczenie Ustugi
Abonentowi w przypadku:

a) przekroczenia przez Abonenta terminu pfatnosci o 7 dni —
po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty
z wyznaczeniem mu dodatkowego co najmniej 7-dniowego
terminu oraz pouczeniem o mozliwosci zawieszenia
Swiadczenia Ustugi w razie niedokonania ptatnosci
w zakre$lonym terminie,

b) podjecia przez Abonenta dziatan, ktére mogq uszkodzi¢
Sie¢ Operatora lub zaktoci¢ wasciwe funkcjonowanie Sieci
Operatora lub sieci i urzadzen innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, z ustug ktérych korzysta Operator w
wykonywaniu Umowy, w szczegolno$ci wskutek uzytkowana
urzadzen innych niz uwzglednione na Liscie Referencyjnej
lub podjecia dziatan mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
integralnosci Sieci Operatora,

¢) nieprzestrzegania Regulaminu, Umowy lub przepisow
prawa w zwiazku ze $wiadczong Ustuga.

d) dokonywania préb wejscia do systeméw informatycznych
bedacych w posiadaniu 0soéb trzecich bez ich zgody,

e) prowadzenia przez Uzytkownika dziatan, kitére moga
powodowac zaktécenia w dziataniu sieci Internet.

2. Oparator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi takze
w przypadku, gdy utraci uprawnienia badz mozliwosci
techniczne udostepniania Ustug oraz na Zadanie
uprawnionych organéw administracji panstwowej.

3. Z dniem zawieszenia Uslugi nastapi zaprzestanie
jej $wiadczenia.

4. Zawieszenie Ustugi nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uiszczenia opfat za $wiadczone Ustugi, naliczonych przed
datg zawieszenia Ustugi.

5. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas
nieokreslony Iub ulegta przedtuzeniu na czas nieokreslony
Abonent moze zlozy¢ w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, wniosek o czasowe zawieszenie Ustugi. Okres
zawieszenia moze trwa¢ do 12 miesiecy. Abonent moze
zozy¢ wniosek o zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie

ROZDZIAL 3. ROZLICZENIA
§ 8. Cennik

§ 9. Rachunek

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy
i zawiera informacje o wysokosci optat za zrealizowane
Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie
Rozliczeniowym lub we wczesniejszych  Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone
na poprzednich Rachunkach.

§ 10. Termin platnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaplaty naleznosci
okreslonych w Rachunku na konto bankowe Operatora
wskazane w Rachunku w terminie 14 dni od daty otrzymania
Rachunku przez Abonenta, chyba ze na Rachunku lub
w Umowie wskazano inny termin.

2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty
gotbwka w kasie Operatora, za§ w przypadku platnosci

§ 11. Windykacja naleznosci

1. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie,
w ktorym byt zwykle Abonentowi dorgczany, Abonent
powinien niezwlocznie powiadomi¢ Operatora
o nieotrzymaniu Rachunku.

2. W przypadku, gdy nalezno$¢, na ktdrg opiewa faktura nie
wplynie na rachunek bankowy Oparator

ROZDZIAL 4. INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE ZE SPRZETU

§ 12. Sprzet

1. Jesli w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, konieczna
bedzie instalacja u Abonenta Sprzetu, Sprzet ten bedzie
instalowany przez Operatora lub inne osoby wskazane
przez Operatora w szczegdlnosci jego podwykonawcdw.
Zainstalowany u Abonenta Sprzet stanowi wiasno$¢
Oparator. Optata za korzystanie ze Sprzetu zawarta jest w
optacie abonamentowej chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
2. Operator zapewnia w ramach $wiadczonych Usiug
kontrole, konserwacje i usuwanie awarii nalezacych do
Operatora Sprzetu, przekazanych przez niego Abonentowi
w zwigzku z zawarciem umowy.

3. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje
Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny, w celu
umozliwienia Operatorowi $wiadczenia Ustug.

4. Zgoda na instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in.
zgode na  przeprowadzenie  kabli,  przewiercenie
niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie Punktu
Udostepnienia Ustugi oraz innego Sprzetu, w sposéb
wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

wczesniej, niz po uplywie co najmniej jednego peinego
Okresu Rozliczeniowego jej $wiadczenia. W okresie
zawieszenia Ustugi na wniosek, Abonent bedzie
zobowigzany wnosi¢ odpowiednig opfate abonamentowg
okreslonych w Cenniku. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi
bedzie skuteczne od pierwszego dnia nastepnego Okresu
Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym Abonent zlozyt wniosek w tym przedmiocie, pod
warunkiem, ze wniosek ten zostat zlozony najpdzniej
na 5 Dni Roboczych przed koficem danego Okresu
Rozliczeniowego. W przypadku przekroczenia powyzszego
terminu  Oparator moze odméwi¢ zawieszenia Ustugi
w zadanym okresie albo uzna¢ wniosek za ztozony
w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

6. Operator wznowi $wiadczenie zawieszonej Ustugi po
ustaniu  przyczyn  zawieszenia, W  szczegolnosci
po wplynieciu od Abonenta wszystkich zalegtych naleznosci
na konto Operatora.

7. Za ponowng aktywacje Ustug oraz zniesienie innych
nalozonych na Abonenta ograniczen, jezeli byly one
skutkiem dziatania lub zaniechania Abonenta, Operator
moze pobra¢ odrebna opfate ustalong w Cenniku.

8. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadkach okre$lonych w §7, pkt. e,
po uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
wyznaczonego przez Operatora w wezwaniu do
zaprzestania naruszen.

9. Operator ma praw o rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) z przyczyn okreslonych w §7, pkt. e. zawieszono
$wiadczenie Ustug, a okres zawieszenia trwa co najmniej 14
dni i Abonent nie usunat w okresie zawieszenia, naruszen
bedacych  przyczyng zawieszenia, wskazanych w
dodatkowym wezwaniu wystanym przez Operatora,

b) Abonent wykorzystuje Ustugi $wiadczone przez
Operatora niezgodnie z prawem lub ich przeznaczeniem,

c) utraty przez Abonenta tytulu prawnego do korzystania z
tacza lub Lokalu, do ktérego zostata doprowadzona Ustuga,
10. Umowa wygasa wskutek:

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za
$wiadczone Ustugi okreslona jest w Umowie oraz Cenniku
obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi
$wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umoéw zawartych
z Operatorem.

3. Rachunek moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) jednorazowa opfate instalacyjng (aktywacyjna),

b) pobierang z gory optate abonamentowa za kolejny Okres
Rozliczeniowy. Opfata abonamentowa za pierwszy okres

przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub w inny
sposéb - dzien uznania na rachunku Operatora.

3. W przypadku, gdy Abonent opbznia si¢ z zapfatg
naleznosci wskazanej w Rachunku, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od
niezaptaconej w terminie kwoty. Na poczet zaptaty odsetek
moze by¢ zaliczona kazda wptata dokonana przez Abonenta
i 0 takim zaliczeniu Operator powiadomi Abonenta.

w terminie 7 dni po uptywie terminu pfatnosci faktury,
Oparator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi — po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaplaty z wyznaczeniem mu
dodatkowego co najmniej 7-dniowego terminu oraz
pouczeniem o mozliwo$ci zawieszenia $wiadczenia Ustugi w
razie niedokonania pfatno$ci w zakreslonym terminie.

5. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Przedstawicielowi
Operatora, lub innym  upowaznionym  podmiotom
dziatajacym w imieniu i na zlecenie Operatora,
nieruchomo$¢ lub Lokal, w ktérym znajduje si¢ Punkt
Udostepnienia Ustugi i umozliwi¢ powyzszym podmiotom
instalacje Sprzetu w moZliwie najkrétszym czasie, w sposob
niepowodujacy uszkodzer wyposazenia Lokalu. Dokonanie
wszelkich niezbednych czynnoSci nastapi w terminie
ustalonym z Abonentem. Abonent powinien wskazac taki
termin na dokonanie wszelkich niezbgdnych instalacji, aby
podczas czynnosci w Lokalu przebywat Abonent Iub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba. Abonent jest
tym samym  zobowigzany umozliwic  Operatorowi
przeprowadzenie  wszelkich prac  niezbednych dla
zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug.

6. Sprzet wigczony do sieci telekomunikacyjnej powinien
spetnia¢ wymagania zasadnicze, o ktérych mowa w art. 153
Ustawy, potwierdzone dokumentami takimi jak: $wiadectwo
homologacii, certyfikat zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub
znak zgodnosci. Abonent zobowigzany jest korzystat ze
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a) zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci przez Operatora,
w szczegolnosci, gdy Operator utracit uprawnienia do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) ustania bytu prawnego Abonenta bedacego
Przedsigbiorca, chyba, ze ustanie bytu prawnego Abonenta
wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez
nastepce prawnego, ktéry przejmuje prawa Abonenta lub
powstaje w wyniku jego podziatu, przeksztatcenia lub
potaczenia zgodnie z przepisami prawa,

12. Operator moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego, w przypadku braku mozliwosci
Swiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki
techniczne.

13. Z dniem wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, Abonent
obowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z Ustug lub Sprzetu
oraz umozliwi¢ Operatorowi dostgp do Lokalu, w celu
usunigcia  Sprzetu  wymagajacego  specjalistycznej
deinstalacji lub odesta¢ Sprzet nalezycie opakowany na
adres Operatora przesytka polecong lub kurierskg w
przypadku Sprzetu nie wymagajacego specjalistycznej
deinstalacji

14. Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie
optaty za korzystanie z Ustug Operatora naliczane zgodnie z
Umowa podlegajaca wypowiedzeniu.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika
za Ustuge w kazdym czasie w trybie § 19.

korzystania z Ustugi lub rozliczana jest proporcjonalnie
do czasu ich $wiadczenia

c) optaty za potaczenia telefoniczne bez wzgledu na
uzytkownika, ktory z nich korzystat;

d) inne opfaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku,
Warunkach promocii lub Umowie np. Optate Wyréwnawcza.
4. Rachunek wysylany jest na adres korespondencyjny
wskazany przez Abonenta.

4. W przypadku wykonania przez Abonenta potaczen
telefonicznych nieobjetych Cennikiem lub w przypadku
skierowania przez Abonenta przez Oparator potaczen
telefonicznych ~ nieobjetych  Cennikiem,  potaczenia
te zostang rozliczone zgodnie z kosztami tych potaczen
poniesionymi przez Oparator.

Wznowienie ustugi moze nastapi¢ po uiszczeniu cafosci
zadiuzenia wraz z odsetkami.

3. W razie uchybienia terminowi ptatnosci faktury Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia ustawowych odsetek
za opdznienie w zaplacie.

Sprzetu w sposéb niepowodujacy zaktdcen w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej. W przypadku stwierdzenia przytaczenia
przez Abonenta urzadzen niemajacych dokumentéw Iub
znakow, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Operator
moze ograniczy¢, a nastepnie wytaczy¢ $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, okreslonych w Umowie, do czasu
usuniecia przez Abonenta niezgodnosci i wykonania przez
niego zobowigzania, z zastrzezeniem, iz niezaleznie od
powyzszych uprawnien, nieusunigcie niezgodnosci w
terminie wskazanym przez Operatora stanowi przestanke do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym przez Operatora z wylacznej winy
Abonenta i obcigzenia Abonenta przez Operatora Optaty
Wyréwnawcza. Zdanie poprzednie nie dotyczy Abonenta
bedacego Konsumentem.

7. Za prawidlowe dziatanie Sprzetu lub innych urzadzen,
bedacych wiasnoscia Abonenta, w tym za ich prawidiowa
konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Abonent.



8. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢
Operatora o wszelkich nieprawidlowo$ciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Sprzetu.

9. Abonent zobowigzany jest do nalezytej dbatosci o Sprzet,
w szczegolnosci Abonent zobowigzuje sie do uzywania
Sprzetu  zgodnie  z  instrukcjg ~ obstugi  oraz
do niedokonywania jakichkolwiek napraw, modyfikacji
lub zmian w Sprzecie i jego oznaczeniach do chwili
deinstalacji Sprzetu przez Oparator.

10. O uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie Sprzetu Abonent
zobowigzany jest poinformowa¢ Oparator niezwlocznie, nie
pozniej niz 24 godziny od zdarzenia.
W razie konieczno$ci, Oparator dofozy nalezytej starannosci
w celu wymiany Sprzetu niezaleznie
od przyczyn takiego stanu rzeczy.

ROZDZIAL 5. SWIADCZENIE USLUG

§ 13. Numeracja w Ustudze Telefonicznej, Zmiana
Lokalu, Prace Planowe

1. Abonent zachowuje numer abonencki lub numery
abonenckie, z ktérych korzystat przed podpisaniem Umowy.
2. Oparator moze dokona¢ zmiany przydzielonego zakresu
numeracji w przypadku, w ktorym jest to konieczne ze
wzgledow technicznych lub operacyjnych. Oparator jest
obowigzany zawiadomic¢ pisemnie Abonentéw
o planowanej zmianie ich indywidualnych numeréw oraz
o ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed
terminem wprowadzenia zmiany.

3. Abonent, ktéremu przydzielono numer z planu numeracii
krajowej, moze wystapi¢ z wnioskiem w formie pisemnej
do Operatora o zmiane przydzielonego numeru, jezeli
korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta
ucigzliwe.

4. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnoéci (Lokalu), Abonent moze
zada¢ przeniesienia Ustug w ramach istniejacej Sieci
Operatora na obszarze strefy numeracyjnej.

5. Operator moze odmowi¢ zmiany lokalu gdy:

a) nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie poza obszarem
sieci telekomunikacyjnej OPL obstugujacej zakonczenia
sieci Abonenta,

b) nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie poza obszarem
Sieci Operatora,

¢) nowa lokalizacja znajduje sig w strefie numeracyjnej innej
niz lokalizacja, w ktdrej przydzielono Abonentowi numer
geograficzny.

6. Zmiana Lokalu, w ktérym jest $wiadczona Ustuga lub
rozszerzenie zasiegu $wiadczonej Ustugi o nowe Lokale,
moze nastapi¢ na podstawie aneksu do Umowy.

7. Procedura realizacji Zaméwienia Zmiany Lokalu trwa do
30 dni, od dnia zlozenia Operatorowi O$wiadczenia
Abonenta i konczy sie:

ROZDZIAL 6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§ 14. Postepowanie reklamacyjne

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty w
siedzibie Operatora lub w BOK albo przesytkg pocztowg z
dopiskiem ,Reklamacja’;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiécie do protokotu
podczas wizyty abonenta w siedzibie Operatora lub w BOK;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacii elektronicznej, jezeli takie $rodki zostaty do tego
celu wskazane przez Operatora.

2. Przyjecie reklamacii ztozonej w formie pisemnej przesytkq
pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej
wymaga potwierdzenia przez Operatora w terminie 14 dni
od dnia jej zlozenia - ze wskazaniem dnia Zzlozenia
reklamacji oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacie, za wyjatkiem
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacie w ww.
terminie

3. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w siedzibie
Operatora lub BOK, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniony pracownik Operatora obowigzany jest
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie ze wskazaniem
danych analogicznych jak w pkt. 2.

4. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja
dotyczy, numer ewidencyjny lub adres miejsca Zakofczenia
Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

11. Abonent nie nabywa praw do oprogramowania
zainstalowanego w Sprzecie oraz do dokumentacji z nim
zwigzanej.

12. W przypadku awarii Sprzetu Oparator przystapi
do usuwania awari niezwlocznie po  ofrzymaniu
powiadomienia od Abonenta. Abonent zobowigzuje sie do
zapewnienia osobom upowaznionym przez Oparator
dostepu do Sprzetu w celu jego konserwacji i naprawy.

13. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate Sprzetu. W razie uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty Sprzetu Abonent zapfaci Oparator,
wedtug wyboru Oparator, odszkodowanie
w kwocie odpowiadajacej wartosci tego Sprzgtu ustalanej na
podstawie faktury zakupu badz w kwocie kosztéw naprawy.

14. Oparator usunie Sprzet z Lokalu w terminie do 30 dni od
dnia wygasnigcia lub rozwigzania Umowy. JeZeli Abonent

a) aktywowaniem przez Operatora Ustugi w nowym Lokalu
lub dodatkowym Lokalu, albo

b) odmowa realizacji Zaméwienia z zastrzezeniem
ponizszych punktow.

8. jezeli przedmiotem aneksu byta zmiana Lokalu, a Lokal
byt jedyna lokalizacja, w ktdrej byta $wiadczona Ustuga,
Abonent  moze  rozwigza¢é Umowe w trybie
natychmiastowym.

9. jezeli przedmiotem aneksu byta zmiana Lokalu, a Lokal
byt jedng z kilku lokalizacji, w ktérych byta $wiadczona
Ustuga, wowczas odmowa realizacji Zaméwienia nie ma
zadnego wplywu na obowigzywanie Umowy w zakresie
pozostatych Lokali.

10. jezeli przedmiotem aneksu bylo rozszerzenie zakresu
$wiadczonej Ustugi o dodatkowy Lokal/lLokale, odmowa
realizacji Zaméwienia nie ma Zzadnego wplywu na
obowigzywanie Umowy w zakresie dotychczasowych Lokali.
11. Odmowa realizacji Zaméwienia Zmiany Lokalu nie
implikuje Zadnych roszczen odszkodowawczych wobec
zadnej ze Stron. Woéwczas aneks w tym przedmiocie traci
moc.

12. O braku mozliwosci technicznych zmiany Lokalu lub
rozszerzenia zakresu $wiadczonej Ustugi o nowy
Lokal/Lokale, Operator niezwlocznie powiadomi Abonenta.
13. Brak mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi
rozszerzonej o nowe numery abonenckie w danym Lokalu
lub o nowe numery abonenckie w dodatkowym Lokalu nie
ma zadnego wptywu na obowigzywanie Umowy w zakresie
Swiadczenia Ustugi na dotychczasowych numerach
abonenckich oraz nie implikuje Zadnych roszczen
odszkodowawczych wobec Zadnej ze Stron. Rozszerzenie
zakresu $wiadczonej Ustugi moze nastapi¢c na podstawie
aneksu do Umowy.

14. Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
Prac planowych w zakresie wynikajacym z koniecznoci

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o zaliczenie na poczet przysztych nalezno$ci - w przypadku,
gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci,

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;j.

5. Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong
po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego

6. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty
naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem czesci
bedacej przedmiotem reklamacii.

7. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od daty jej zlozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie uznana jest za uwzgledniong,

8. Odpowiedz na reklamacjg powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacije o dniu zozenia reklamacji,

c) rozstrzygnigcie 0 uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, Zze kwota
odszkodowania Iub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przyszlych platnoci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego
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odméwi wydania Sprzetu, nie zapewni Oparator dostepu do
Lokalu w celu deinstalacji Sprzetu Iub odda Sprzet z
uszkodzeniami o charakterze uniemoZliwiajacym jego
prawidtowa eksploatacje, Oparator moze dochodzi¢ od
Abonenta odpowiednio — odszkodowania za poniesiong
szkode oraz wydania Sprzetu.

15. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi
Sprzetu lub Punktu Udostepnienia Ustugi jest zlozenie
podpisu  przez Abonenta na protokole  odbioru,
przediozonym przez Przedstawiciela Operatora, Iub
podmiotu dziatajacego w imieniu i na zlecenie Operatora,
Podpisanie  protokolu  przez  Abonenta  stanowi
potwierdzenie, ze Sprzet lub Punktu Udostepnia Ustugi nie
posiadat jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

rozbudowy, modernizacji lub dokonywania okresowych
przegladdw sieci wiasnej, TP lub innych poddostawcow
ustug telekomunikacyjnych.

15. Prace planowe beda przeprowadzane maksymalnie dwa
razy w ciggu roku kalendarzowego. Prace planowe beda
wykonywane w godzinach 00:00 — 06:00.

16. O Pracach planowanych, Operator powiadomi Abonenta
najpdzniej na 14 dni przed ich rozpoczgciem, przesytajac
informacje. W terminie 5 dni od dnia otrzymania informaciji o
Pracach planowych, Abonent moze zada¢ przesunigcia
terminu Prac planowych, jednak nie wiecej niz 0 21 dni.

17. Z tytulu przerw w $wiadczeniu Ustugi, w ramach
czynnosci  podjetych w  zakresie Prac  Planowych
Abonentowi  nie  przystuguje  zadne  roszczenie
odszkodowawcze, w szczegélnosci okres przerw nie jest
wliczany do czasu Niedostepnosci Ustugi.

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi  postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i
110 Ustawy,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska

8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong - w
przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na
papierze.

9. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem
dalszych zapisow.

10. Za zgodg reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w
Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego S$rodka komunikacii
elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

11. W przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacie w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,



albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacii.

12. Postuzenie sie innym  $rodkiem  komunikacji
elektronicznej, o ktorym mowa w pkt 11 i 12 powyzej, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten  sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniaja wymogi dotyczace danych, jakie ma
zawiera¢ potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na
reklamacje, a postac i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujacemu  ich  zapisanie,  przechowywanie i
odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

13. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na
reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Operator,
na zadanie reklamujacego niezwlocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Reklamujacy,
w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i
posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub
kopia ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jej
duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacje. Operator nie jest obowigzany do ponownego

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

§ 15. Zakres odpowiedzialnosci

1. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
Regulaminu i Umowy, w szczegdlnoéci do terminowego
uiszczania optat okreslonych w Cenniku.

2. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie
z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa, Regulaminem
i obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Oparator odpowiada za niewykonanie badz nienalezyte
wykonanie  Umowy, chyba ze niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie Umowy wyniklo ze zdarzenia o
charakterze sity wyzszej lub z przyczyn lezacych

po stronie Abonenta, w szczegdlnosci z dziatania Abonenta
niezgodnego z prawem lub Umowa.

Do odpowiedzialnosci Oparator w  zakresie nie
uregulowanym Regulaminem stosuje sig przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Abonent ponosi odpowiedzialnoé¢ za dziatania
lub zaniechania innego podmiotu, ktéry korzysta z Ustugi,
tak jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

5. Z tytulu niedotrzymania okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, za kazdy dzien
przekroczenia tego terminu Abonentowi przystuguje
roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 1/30
jednorazowej opfaty aktywacyjnej wskazanej we wiasciwym
Cenniku, jednak nie wigcej, niz opfata aktywacyjna.

6. Abonent odpowiada:

a) za wszystkie skutki korzystania z Ustugi, niezaleznie
od tego, kto zleca Ustuge lub z niej korzysta,

b) za prawidlowe dziatanie urzadzen koficowych bedacych
wiasno$cig Abonenta, w tym ich prawidtowa konfiguracje,

c) za szkody spowodowane dziataniem Abonenta,
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu taczy
telefonicznych lub innych urzadzen niebedacych wiasnoscig
Abonenta, stuzacych do $wiadczenia Ustugi na rzecz
danego Abonenta, posadowionych w
Lokalu/nieruchomos$ci/powierzchni  zarzadzanych — przez
Abonenta.

7. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej
okresowo Abonentowi na jego zadanie wyptacana jest kara
umowna w wysokosci 1/30 $redniej opfaty miesiecznej
liczonej wedtug wysokosci kwot netto na fakturach VAT
z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych w odniesieniu
do tacza, na ktorym wystapita Awaria. Kara umowna nie
przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas
przerw wynikajacych z Awarii byt krétszy, niz 36 godzin.
taczna wysokos¢ kary umownej w danym Okresie
Rozliczeniowym naleznej z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy na danym taczu nie moze

ROZDZIAL 8. INNE

§ 16. Dodatkowe obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego
informowania Operatora 0 wszelkich zmianach dotyczacych
jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktdrych
ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.

§ 17. Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okre$lonym przez Ustawe Oparator zapewnia
zachowanie tajemnicy komunikowania sig
w sieciach telekomunikacyjnych.
2. Dane objete tajemnicg telekomunikacyjng zgodnie z
Ustawa, obejmujace dane transmisyjne oraz dane Abonenta
przekazane Oparator przy zawarciu Umowy lub podczas jej
wykonywania, mogq by¢ przetwarzane przez Oparator

§ 18. Inne postanowienia
1. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozmow i

§ 19. Zmiana Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
niniejszego  Regulaminu  zgodnie ~ z  ponizszymi
postanowieniami.

2. O zmianie tresci Regulaminu Abonent bedzie
powiadomiony na pismie, w terminie co najmniej jednego
miesigca przed jej wprowadzeniem, chyba ze Abonent
wskazat adres poczty elektronicznej jako adres

by¢ wyzsza, niz trzydziesci procent $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedlug wysokosci  kwot netto
na fakturach VAT =z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych w odniesieniu do tacza.

8. PUU jest granica odpowiedzialnosci Operatora za
$wiadczone Ustugi. Ustuge uwaza sie za dostarczona, z
chwilg gdy jest ona dostepna w PUU.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci:

9.1. w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po
stronie  Operatora, infrastruktury  telekomunikacyjnej
nalezacej do Abonenta lub osoby trzeciej,

9.2. za awarie w pracy Sprzetu lub Urzadzen bedacych
nastepstwem uszkodzen infrastruktury telekomunikacyjnej
niestanowiacej Sieci Operatora lub przerw wynikajacych z
dziatan lub zaniechan Abonenta.

9.3. w przypadku niedotrzymania warto$ci parametrow
technicznych infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do
Abonenta lub osoby trzeciej,

9.4. w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za
ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Operator, ktorych
nastepstwem jest brak mozliwo$ci $wiadczenia Ustugi,

9.5. w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom
Operatora dostepu do Sprzetu lub Urzadzen Abonenckich
lub faczy stanowiacych wiasnos¢ Operatora badz OPL i
znajdujacych sie w Lokalu lub pomieszczeniach Abonenta
lub osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta
do Lokalu lub pomieszczen,

9.6. za awarie bedace nastgpstwem ingerencji przez
Abonenta w Sprzet, Urzadzenia Abonenckie Iub Sie¢
Operatora,

9.7. za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego
oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegata zgodnie =z zaleceniami producenta lub
instrukcjami Operatora,

9.8. za blokade $wiadczonych Ustug lub utrate informacii,
spowodowang, rozprzestrzenieniem sig wirusa
dostarczonego do sieci Abonenta, na skutek potgczenia
Urzadzen Abonenta z siecig Internet,

9.9. za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci
oraz dane. Operator nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli
dziatart Abonenta w tym zakresie. Za tre$ci przekazywane
przez Abonenta i za ich skutki odpowiada wylacznie
Abonent, kodem umozliwiajacym korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w
ktérej Abonent dolozyt nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta w
posiadanie jego kodu abonenckiego z przyczyn lezacych po
stronie Operatora.

2. Operatora wigze adres do korespondencji wskazany
w Umowie, z uwzglednieniem pozniejszych pochodzacych
od Abonenta powiadomien o zmianie adresu do
korespondencii.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi

wytacznie, gdy jest to niezbedne do wykonania Umowy lub
dotyczy ustugi $wiadczonej Abonentowi.

3. Abonent moze w kazdym czasie zada¢ aktualizacji
danych Abonenta przekazanych Oparator w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy.

innych  operacji ~ Abonentéw  realizowanych  za
posrednictwem BOK oraz innych $rodkéw porozumiewania
sig na odleglos¢.

do korespondencji lub inny elektroniczny  $rodek
porozumiewania sie na odlegtos¢. Powyzszy okres bedzie
odpowiednio krétszy w przypadku gdy zmiana Regulaminu
wynika ze zmian przepiséw prawa lub krétszy termin wynika
z decyzji Prezesa UKE.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Abonentowi
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z dniem
wprowadzenia nowego Regulaminu Iub jego zmiany.

Strona5z6

przekazania reklamujacemu ww. dokumentow, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacjg zostata doreczona reklamujacemu
14. Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ziozong
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi
lub b) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym lub w przypadku,
gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub
przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110
Ustawy.

9.10. za zabezpieczenie danych i oprogramowania
komputera

Uzytkownika podigczonego do Sprzetu albo Urzadzen przed
ingerencja oséb trzecich,

9.11. za rejestracje domen dokonywang przez Uzytkownika
w trakcie korzystania z Ustugi,

9.12. za nastepstwa (w tym szkody) powstale na skutek
uzasadnionego ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,

9.13. za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan
okreslonych w Umowie lub Regulaminie,

9.14. za jako$¢ $wiadczonej Ustugi, gdy Uzytkownik nie
korzysta z Urzadzen albo Sprzetu lub korzysta z urzadzen
spoza Listy Referencyjnej Operatora.

10. Z uwagi na techniczne uwarunkowania transmisji
danych, Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji
do zasobéw dostepnych w Internecie.

11. Abonent jest zobowigzany do wspétpracy z Operatorem
w celu przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania naduzy¢
oraz naruszen prawa popefnionych przy pomocy
infrastruktury ~ telekomunikacyjnej  wykorzystywanej do
$wiadczenia Ustugi, w szczegolno$ci rozsytania spamu lub
wiruséw, skanowania portéow, wiaman do systeméw
informatycznych, atakéw typu DoS i DdoS.

12. Wysoko$¢ odszkodowan, w szczegdlnosci suma kar
umownych naleznych od Operatora na rzecz Abonenta z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na
danym PPU na podstawie Umowy w danym Okresie
Rozliczeniowym, nie moze byé wyzsza od kwoty
wynagrodzenia, jakie na podstawie Umowy Operator
otrzymat od Abonenta w tym Okresie Rozliczeniowym, za
$wiadczenie Ustugi na danym taczu.

13. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie oraz utracone przez Abonenta lub klientow
Abonenta korzysci, w szczegdlnosci za utrate przychodow
badz zyskéw, utrate klientéw, utrate mozliwosci rozwiniecia
dziatalno$ci badz utrate spodziewanych oszczednosci.

14. Oparator nie ponosi odpowiedzialnosci za treéci oraz
dane przesylane, gromadzone lub udostepniane przez
Abonenta  z  wykorzystaniem  Ustugi.  Oparator
nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatah Abonenta w tym
zakresie. Za tresci przekazywane przez Abonenta i za ich
skutki odpowiada wytacznie Abonent.

15. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy z powodu dziatania Sity
Wyzszej lub  decyziami wladz panstwowych  lub
samorzadowych.

przeprowadzenie Planowanych Prac niezbednych dla
zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi

4. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu
prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia Sieci
do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z tego prawa,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi, o ktérej
mowa w § 19 ust.5 Regulaminu, chyba ze zmiana

Regulaminu wynika ze zmiany przepisow prawnych,
usunigcia klauzul niedozwolonych lub z decyzji Prezesa
UKE, a takze w sytuacji gdy nastepuje obnizenie cen,
dodanie nowej Ustugi lub zmiana wynika ze zmiany stawki



podatku VAT. OS$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu
Umowy powinno by¢ zlozone w trybie wskazanym
w Umowie.

4. Operator jest uprawniony do zmiany Cennika. Zmiana
Cennika nastepuje w sposob okreslony w Regulaminie
dla zmian Regulaminu, z zastrzezeniem Ze uprawnienie
Abonenta do rozwigzania Umowy przystuguje wylacznie
w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen.
W  przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta
Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi, o ktorej
mowa z § 19 ust.5 Regulaminu, chyba Ze zmiana Cennika

§ 20. Postanowienie koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
majg, zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy
Ustawy oraz aktow wykonawczych do Ustawy.

2. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia Oparator o wszelkich zmianach danych
Abonenta ujawnionych w zwigzku z zawarciem Umowy,
w szczegblnosci: nazwy (firmy) Abonenta, formy prawnej,
siedziby Abonenta, adresu (adresu do korespondencji),
numeru NIP, REGON, dowodu osobistego, numeru telefonu
/numeréw telefonow przedstawiciela/przedstawicieli
Abonenta odpowiedzialnego odpowiedzialnych za realizacjg
Umowy, adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail.

3. Aktualny Regulamin, jego zmiany oraz Cennik jest
publikowany na stronie internetowej Operatora oraz
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a
takze na kazde jego zadanie.

4. Wszelkie spory mogace wyniknag na tle realizacji Umowy,
Strony poddaja pod rozstrzygnigcie wlasciwych sadow
powszechnych.

5. Regulamin uwzglednia zmiany w prawie konsumenta
wprowadzone od dnia 25 grudnia 2014 roku.

wynika ze zmiany przepisdw prawnych, usunigcia klauzul
niedozwolonych lub z decyzji Prezesa UKE, a takze
w sytuacji gdy nastepuje obnizenie cen, dodanie nowej
Ustugi lub zmiana wynika ze zmiany stawki VAT.

5. Ulga, o ktérej mowa ust.3 i 4 powyzej, jest przyznang
Abonentowi w Umowie ulgg w opfatach wynikajaca z faktu
zawarcia przez Abonenta umowy na czas okre$lony lub
umowy na czas nieokrelony z minimalnym okresem
obowigzywania dla celow promocji. W przypadku powstania
obowiazku zwrotu Operatorowi ulgi Abonent jest
obowigzany do zwrotu ulgi pomniejszonej o proporcjonalng
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jej warto$¢ za okres — w przypadku umowy zawartej na czas
nieokreslony od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania, - w przypadku umowy zawartej na czas
nieokreslony od dnia jej zawarcia do dnia uplywu
minimalnego okresu obowigzywania do celéw promocii.
Roszczenie Operatora o zwrot ulgi nie powstaje
w przypadku rozwigzania Umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustug chyba ze ulga zostata przyznana w
zwigzku z przyznaniem telekomunikacyjnego urzadzenia
korcowego.



